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de usuarios en los servicios
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Evaluaciones como parte de actividades del Plan estratégico 2017-2022

v'OE.1. Fortalecer en la poblacién el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales.

v’ Actividad especifica 1.3.1.2.4. Elaborar mecanismos de evaluacion de la percepcion
de los servicios institucionales (2018).

v’ Actividad realizada de manera colaborativa: Unidad de Estudios e Investigacion y
Unidad de Informatica.
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Objetivo: Implementar un sondeo de opinidon para conocer la percepcion de los usuarios
gue atiende el IAIP, sobre los servicios prestados.

Metodologia: Un cuestionario en linea de cuatro preguntas cerradas y una abierta. Se
solicitd que los usuarios la llenaran antes de concluir su visita. El usuario (a) accedié a una
tablet en recepcidon para que complete el cuestionario.

Periodo de recoleccion de informacion: 26 de junio a 3 de julio.

Total de respuestas: 56 personas respondieron.
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Temas evaluados:

!

111

¢, Se sintio satisfecha o satisfecho con la atencidn que recibio del personal
del IAIP? Si/No

¢Le resolvieron de manera oportuna el tramite, proceso y/o consulta por la
gue acudio al IAIP? Si/No

¢ Considera que el IAIP cuenta con instalaciones adecuadas para atender a
personas con discapacidad, ninos o ninas, mujeres, hombres, personas
LGTBI? Si/No

¢Nos recomendaria como institucion publica a algun amigo/a? Il. A mg
general, ¢ esta satisfecho con el servicio brindado por el IAIP?
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R eS p U eStaS 2. ;Le resolvieron de manera oportuna el

tramite, proceso y/o consulta por la que acudio
al IAIP?

1. ¢Se sinti6 satisfecha o satisfecho
con la atencion que recibio del personal
del I1AIP?

No

R/ Todos respondieron que si. En total
56 personas.
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¢, Considera que el IAIP cuenta con instalaciones adecuadas para
atender a personas con discapacidad, nifos o ninas, mujeres,
personas LGTBI?

83.9

16.1

No Si )
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¢ Nos recomendaria como institucion publica a algun amigo/a?

1.8

No
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A manera general, ¢ esta satisfecho con el servicio brindado por el IAIP?
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¢, Qué aspectos adicionales podriamos hacer para ofrecer una mejor experiencia para usted?

Ninguna.

Mejorar tiempos de respuesta.

Instalaciones mas grandes.

Estacion de consulta de expedientes electronica.
Ninguna.

Por el momento no hay sugerencias a su proceso.

Ser mas agiles en la depuracion de los procesos.
Mejorar en cumplirlos plazos procesales.

Sala de espera amplia.

Una mejor sala de espera.

Prontitud en resolucion de casos.

Pargueo mas amplio.

Acceso facil.

Ninguno.

Ninguno.

Mas parqueo.

Resolucion expedita de procedimientos de apelacion.
La atencion proporcionada es excelente.

Ninguna por el momento.

Ninguno.

Ninguno por el momento.

Confirmacién de reuniones. Mayor seguimiento.
Ninguno.

Ninguna.

Fortalecer su presencia en medios digitales.
Me parece que en la atencién al ciudadano son
excelentes.

Ninguna..
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¢, Qué aspectos adicionales podriamos hacer para ofrecer una mejor experiencia para usted?

Aqgilizar los proceso, cumpliendo con los tiempos de ley para resolver.

El tiempo de respuesta a los requerimientos y una atencion de calidad, asi también la credibilidad y
responsabilidad como institucion.

Si se pudieran hacer mas cortos los tiempos en respuesta de los tramites.

Ninguno.

Publicar y actualizar su portal.

Agilidad en resolver.

No tengo ninguna queja.

Todo bien.

Todo esta bien.

Asi como esta muy bien.

Tendrian que mejorar la atencion en relacion a los colaboradores juridicos, en especial a uno el jefe
juridico. La atencion a la hora de realizar la audiencias de avenimiento y no un comisionado, ademas
los oficiales de informacion deberian de depender directamente del IAIP y no del ente obligado por que
los oficiales de informacion tapan la corrupcion y eso desmotiva.
No.

No.

Sin comentarios por el momento.
Hacer turnos para recibir notificaciones.
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Respuestas abiertas reagrupadas por temas

Frecuencia

* Mejora en procesos (tiempos de respuesta, agilizar procesos, etc. ) 12
» Mejorar instalaciones (mejor parqueo, sala de espera, ubicacion demasiado retirada, etc.) 9
» Otros (confirmaciones de reuniones, presencia de medios digitales, consultas en linea, etc.). 3
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